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I. NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Pinh nghia

1. Hiép hai: 1a Hiép hoi Bao hiém Viét Nam duoc thanh lap theo Quyét dinh
s6 51/1999/QD-BTCCBCP ngay 9/7/1999 cua Ban Té chirc can bd Chinh phu (nay la
Bo Noi vu).

2. B# Quy tic wng xir: LA Bo Quy tic tng xir danh cho dai ly bao hiém nhan
tho.

3. Doanh nghiép bao hiém: 1a cac doanh nghiép bao hiém nhan tho hoi vién
cua Hiép hoi Bao hiém Viét Nam.

4. Pai ly/Pai ly bao hiém: 1 cic ca nhan dap Gmg du cac diéu kién tro thanh
dai Iy bao hiém nhan tho theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh va da ky Hop dong
dai ly v6i Doanh nghiép bao hiém.

5. Hoat ddng dai ly: cac hoat dong theo quy dinh tai Piéu 85 Luat Kinh
doanh bao hiém.

6. Hop dong dai ly: 12 vian ban thoa thuan giita Doanh nghiép bao hiém va cé
nhan /td chtrc dai 1y bao hiém trong d6 quy dinh cac quyén va nghia vu cta cac Bén
trong qué trinh hoat dong dai Iy bao hiém theo iy quyén ctia Doanh nghiép bao hiém.

Cac dinh nghia, khai niém khong cé trong Bé Quy tic &ng xir ndy sé dwoc hiéu
va ap dung theo cac quy dinh tai Quy ché AVICAD

Piéu 2: Muc dich ciia Bd Quy tic wng xir

Bo Quy tac tng xir nay dat ra cac chuan myc ¢ng xir danh cho dai ly bao hiém
nhan tho trong hoat dong dai ly bao hiém nham nang cao tinh chuyén nghiép cua hé
thdng dai ly bao hiém nhan tho.

Hiép hoi khuyén khich cac doanh nghiép bao hiém ban hanh cac bo quy tic
g xw/chuan muc dao dirc/chuan myc tng Xt hoac hanh nghé dai ly bao hiém chi tiét
phu hgp véi dac thu kinh doanh ctia minh trén co s& khong trai vai cac quy dinh trong

Bo Quy tic &ng Xir nay.



I1. CAC QUY TAC UNG XU DANH CHO PAI LY BAO HIEM

biéu 3: Quy tic &ng xir chung

1. Tuan thu tat ca cac quy dinh vé hoat dong dai Iy theo quy dinh caa phép
luat vé kinh doanh bao hiém, quy dinh cua Hiép hoi Bao hiém va quy dinh cia Doanh
nghiép bao hiém..

2. Thuc hién nhiém vu dai ly mot cach céng khai, minh bach, trung thuc, dtng
theo quy dinh tai hop dong dai ly.

3. Tu van chinh x4c v& san phdm bao hiém va ich loi lau dai cua bao hiém nhan
tho cling nhu tu van cho khéach hang nhiing san pham bao hiém nhan tho phi hop voéi
nhu cau va kha ning tai chinh cu thé cua khach hang.

4. Lubn hoc tap, tim hiéu hoic tham gia cac khoa dao tao nang cao nghiép vy,

Ky nang ban hang cua dai ly.

Piéu 4: Quy tic wng xir danh cho dai ly trong qué trinh thuc hién hoat
dong dai ly bao hiém

1. Pt quyén va loi ich hop phap cia khach hang Ién trén quyeén loi cua dai ly.
Giai thich cac thac mac cua khach hang trong pham vi iy quyén cia Doanh nghiép
bao hiém.

2. Ton trong, niém ng trong giao tiép véi khach hang khi thuc hién tu van bao
hiém:.

3. Gap gd truc tiép vaoi khach hang tiém ning, bén mua bao hiém va nguoi
duoc bao hiém dé tr van, danh gia kha ning tham gia bao hiém, pham vi duoc bao
hiém mot cach trung thuc, khach quan.

4. Giai thich, huéng dan day du, trung thuc cho khach hang vé san pham bao
hiém, diéu kién bao hiém, rai ro hoic sy kién duoc bao hiém, loai trir bao hiém va cac
quyén va nghia vu cua khéch hang khi tham gia hop dong bao hiém.

5. Ban giao hop ddng bao hiém dung thoi gian quy dinh dé dam bao quyén loi

cua khach hang vé thoi gian xem xét can nhac thyc hién hop dong bao hiém.



6. Cung cap dich vu sau ban hang cua doanh nghiép bao hiém cho khéach hang
mét cach chuyén nghiép, nhanh chong, ddy da va dam bao chét luong.

7. Bao mat cac thong tin lién quan dén nguoi tham gia bao hiém, hop dong
bao hiém va doanh nghiép bao hiém trir khi duoc doanh nghiép bao hiém hoic co

quan nha nuéc ¢ tham quyén cho phép/yéu cau bang van ban.

Piéu 5: Quy tic @ng xir danh cho dai ly trong quan hé véi doanh nghiép
bao hiém

1. Thuc hién cac hoat dong dai ly bao hiém day du va chinh xac theo ndi dung
va pham vi ma doanh nghiép bao hiém ty quyén va khong duoc sir dung bat ky bén
trung gian nao dé chao ban céc san pham bao hiém.

2. Tuan thu moi nodi quy, quy ché, quy dinh, huéng dan do doanh nghiép bao
hiém ban hanh, bao gdm ca cac y&u cau vé dao tao.

3. C6 trach nhiém bao quan céc tai liéu, chang tir, cong cu, thiét bi va phuong
tién hd trg hoat dong dai ly bao hiém ma doanh nghiép bao hiém cung cap hoic cho
phép st dung.

4. CO trach nhiém bao mat thdng tin kinh doanh ctaa doanh nghiép.

5. Cung cap cho doanh nghiép bao hiém tat ca cac thong tin lién quan dén hoat
dong cua dai ly hodc lién quan dén céc bén tham gia bao hiém ma dai ly da biét hoac
budc phai biét.

6. Khi chdm dat hop dong dai 1y, dai Iy phai nging ngay hoat dong dai 1y tai
doanh nghiép bao hiém, ban giao tat ca cac khoan tién, s6 sach, chung tur, tai lidu, vat
dung, phuong tién ma doanh nghiép bao hiém di giao cho dai 1y trudc day hodc dai ly

dang quan ly.

Piéu 6: Quy tic &ng xir khac

1. Thuyc hién nghia vu nop thué theo dung quy dinh caa phép luat.

2. Ung xir chuyén nghiép va ton trong Doanh nghiép bao hiém, nhan vién, dai
ly cia Doanh nghiép bao hiém va cua cadc Doanh nghiép bao hiém khéac trén thi

truong.



3. Khéng binh luan, ché bai hoic dém pha vé hoat dong, san pham cua Doanh
nghiép bao hiém khac dudi moi hinh thiec.
111. CAC HANH VI PAI LY BAO HIEM KHONG PUQC THUC HIEN

Piéu 7: Hanh vi dai ly khdng dwoc thuc hién trong hoat déng dai ly bao
hiém

1. Tu van cho khach hang nhitng san pham bao hiém khoéng pht hop véi nhu
cau hodc kha nang tai chinh hoac tinh trang strc khoe caia khach hang.

2. Giai thiéu sai léch vé san pham bao hiém, quy tac, diéu khoan bao hiém va
doanh nghiép bao hiém.

3. Tu van, xi giuc khach hang che gidu hoizc ngin can khach hang cung cap
cac thong tin lién quan dén hop dong bao hiém.

4. Ngan can, 16i kéo, n6i xau, mua chudc, de doa nhan vién, dai ly hoic khach
hang (ké ca dai Iy hoic khach hang cua doanh nghiép bao hiém khac) nham tranh
gianh khach hang, tranh gianh dai ly.

5. Pé nghi hay xui giuc khach hang vay hoac rat mot phan tién tir hop dong
bao hiém hién cd hoic thay d6i, lam mat hiéu luc, cham dat hay hay bo hop ddng bao
hiém dang c6 dé tham gia hop dong bao hiém méi hodc khoan dau tu mai.

6. Khuyén mai khach hang dudi hinh thic nhu hia hen giam phi bao hiém,
hoan phi bao hiém hozc cac quyén lgi khac ma doanh nghiép bao hiém khéng cung
cap cho khéch hang.

7. Chiém giit, chiém dung hoic sir dung bat ky khoan tién nao ciia ngudi tham
gia bao hiém khi khong c6 su dong y cia nguoi tham gia bao hiém.

8. Ky thay hoic gia mao chir ky cua khach hang hoic dé cho bén thtr ba khong
c6 tham quyén Ky trén cac van ban cua khach hang ké ca c6 sy chap thuan cua khach
hang.

9. Ty y hoic dé cho ngudi khac khong phai 1a nguoi duoc ty quyén hop phap
cua khach hang ké khai trén cac van ban cua khach hang.

10. Tao diéu kién, hoic ddng thuan, hoic cb ¥ bo qua viéc khach hang gia mao
hoac ty minh tao lap nhitng théng tin hoac chung tu, tai liéu khéng chinh xac hoac

khong cd that lién quan toi viéc giao két, thuc hién hop ddng bao hiém.



11. Str dung théng tin ca nhan cia khach hang ma dai ly c6 duoc trong qué trinh
hoat dong dai ly vao bat ky muc dich nao khac ngoai viéc st dung cho hoat dong dai

ly cua ban than.

Piéu 8: Hanh vi dai Iy khong dwgc thuc hién trong quan hé véi doanh
nghiép bao hiém

1. Pua ra bat ky danh gia, nhan dinh hodc phat ngén nao lién quan dén cac
doanh nghiép bao hiém, hodc san pham bao hiém hoic bat ky sy kién nao cua doanh
nghiép bao hiém néu khéng c6 bang ching xac thuc cho sy viéc hoac su kién do.

2. T6 chac hoic tham gia bat ky mang ludi hoat dong dai ly ndo khéc khi
khong co6 sy chap thuan bang van ban caa doanh nghiép bao hiém ma dai 1y dang co
hop dong dai ly.

3. Tuy tao lap, gia mao hoic stra ddi cac tai liéu lién quan toi san pham bao
hiém cua doanh nghiép bao hiém hoac céc tai liéu, thong tin vé doanh nghiép bao
hiém.

4. Pua thém cam két lién quan dén noi dung hop dong bao hiém va chinh sach
hau mai caa doanh nghiép bao hiém ma chua duoc doanh nghiép bao hiém chéap
thuan.

5. Str dung uy tin hoac thuong hiéu, nhan hiéu, hinh anh cta doanh nghiép bao
hiém hoac bat ky bén nao khac dé thuc hién céc hoat dong thu loi bat chinh hosc lia
déi khéach hang.

6. Sao chup, luu giit, tiét 16, chuyén giao hay phat tan bat ky thdng tin, tai liéu,
gidy to ndo ma dai ly nhan dugc tir doanh nghiép bao hiém, khach hang hoic biét
duoc trong qué trinh 1am dai ly bao hiém khi chua c6 sy ddng y cua doanh nghiép bao
hiém va khach hang.

7. D6n hodc chuyén cac hop dong bao hiém cho dai Iy ma dai ly nay khong
thuc hién tu van, gisi thiéu chao ban nham dé dat tiéu chuan thi dua do doanh nghiép
bao hiém dé ra.

8. Giai thiéu, chao béan cac san pham bao hiém ma minh chua du diéu kién ban

theo quy dinh cua phap luat hodc quy dinh cua doanh nghiép bao hiém.



IV. XU LY KY LUAT VA PUA TEN PAI LY VAO DANH SACH
PAI LY VI PHAM

Piéu 9: Cac Doanh nghiép bao hiém cé quyén ra Quyét dinh hoic dé
nghi Hi¢p hdi Bao hiém Viét Nam dwa tén Pai Iy vao Danh sach dai Iy vi pham
khi Dai ly vi pham bét ky cac hanh vi ndo trong sé cac hanh vi dwoc liét ké duéi
day:

1. Pong thoi 1a Pai ly cia Doanh nghiép bao hiém khac khi khéng cé sy dong
y ctia doanh nghiép bao hiém dang lam Dai ly hoic chua cham dut Hop dong dai Iy
hién tai.

2. Chiém giit/chiém doat bat ky khoan tién nao lién quan dén hop doéng bao
hiém trai quy dinh cua phap luat va/hoic quy dinh ciia Doanh nghiép bao hiém.

3. Théng tin, quang céo sai su that vé& ndi dung, pham vi, tinh hinh hoat dong
hoac san pham bao hiém caa Doanh nghiép bao hiém.

4. Ngan can bén mua bao hiém, nguoi dugc bao hiém cung cip théng tin lién
quan dén hop dong bao hiém hoic xdi giuc bén mua bao hiém, nguoi duoc bao hiém
va/hodc nguoi nhan quyén loi bao hiém khéng ké khai hoic ké khai sai Iéch théng tin
lién quan dén hop dong bao hiém.

5. Tranh gianh khach hang dudi cac hinh thirc ngan can, 16i kéo, mua chudc,
de doa nhén vién, Pai ly hoic khach hang caa Doanh nghiép bao hiém khéc.

6. Giam phi bao hiém, hoan phi bao hiém, dong phi bao hiém thay cho khéch
hang trai véi quy dinh cua Doanh nghiép bao hiém.

7. Xui giuc khach hang dé mat hiéu luc, cham dut hiéu lyc, hiy bo hop dong
bao hiém dang co6 hiéu lyc duéi moi hinh thirc

8. Sir dung thuong hiéu cia Doanh nghiép bao hiém vao cac muyc dich hoic
giao dich khac ngoai Hoat dong dai Iy bao hiém dwoc uy quyén; Ty y sira chira, thay
d6i noi dung tai lieu do Doanh nghiép bao hiém ban hanh hoic tuy ¥ thuc hién cac
quang cao c6 ndi dung lién quan dén thuong hiéu ctia Doanh nghiép bao hiém ma
khong duoc Doanh nghiép bao hiém d6 chap nhan.

9. Gia mao chit ky hoic gia mao hd so hoic ky thay hodc dé bén thir ba khong

c6 tham quyén ky thay bat ctr hd so, chirng tir ndo cua khach hang/Pai ly khac ké ca



truong hop duoc khach hang/Pai ly khac chap thuan hoic thong dong vai khach
hang/Dai ly khac 1am gia hd so, tai liéu lién quan dén bén mua bao hiém, nguoi duoc
bao hiém, nguoi nhan quyén lgi bao hiém, hop ddng bao hiém, hop dong dai ly bao
hiém.

10. Cung cip cac ching tir tai liéu, bang cap gia mao hoic da bi sira chira hoic
tdy x6a lién quan dén ca nhan Pai ly hoic cung cap cac thdng tin khéng trung thuc
lién quan dén Dai ly dé dugc Hoat dong dai Iy bao hiém.

11. Cac hanh vi truc loi hay gian lan bao hiém véi tu cach khach hang hodc dai
ly bao gom:

a) Thong dong v6i ngudi thy huong quyén loi bao hiém hodc bat cir nguoi ndo
khac dé dugc giai quyét boi thuong bao hiém, duoc tra tién bao hiém cho ban than Dai
1y hodc ngudi khac tréi quy dinh cta hop dong bao hiém va phap luat;

b) Gia mao, cd ¥ 1am sai 1éch tai liéu, thong tin trong hd so yéu cau bdi
thuong, yéu cau tra tién bao hiém;

¢) Ty giy thiét hai cho minh hodc thong dong véi bat cir nguoi nao dé giy
thiét hai vé tinh mang, sttc khoe cta ngudi dugc bao hiém dé hudong quyén loi bao
hiém;

d) Cac hanh vi truc loi, gian 14n bao hiém khéc theo quy dinh ctia phap luat.

12. Khdng thuc hién hoan tra day du, ding han cho Doanh nghiép bao hiém cac
khoan no bang tién (hodc duoc quy thanh tién), tai san khac (phiéu thu, ipad, may
POS,...) lién quan dén hoic phuc vu cho Hoat dong dai ly bao hiém ma Pai 1y d3 cam
két hoan tra hodc phai hoan tra theo théng bao ciia Doanh nghiép bao hiém. Pai ly bi
coi 1a vi pham bat ké viéc Doanh nghiép bao hiém c6 thu héi duoc khoan ng sau nay
hay khong.

13.D¢é cho ngudi khéc st dung M4 sé dai Iy cia minh hozc sir dung M4 sé dai
ly ctia ngudi khac dé thyc hién Hoat dong dai ly bao hiém.

14.Bi truy ciru trach nhiém hinh sy hoic phai chap hanh hinh phat ti hozc bi
tda an tudc quyén hanh nghé vi pham cac toi theo quy dinh cta phap luat khong duoc
ky két Hop dong dai ly bao hiém.

15.Cac hanh vi khac dugc néu tai cac vin ban sta d6i, bd sung Quy ché
AVICAD do Hiép hoi Bao hiém ban hanh.



V.HIEU LUC, SUA POI VA BO SUNG BQ QUY TAC UNG XU

Piéu 10: Hiéu luc thi hanh

Bo Quy tic ung xu ndy c6 hiéu luc ké tir ngay 2/1/2019 va thay thé Bo Tiéu
chuan dao duc danh cho dai ly bao hiém nhan tho ban hanh kém theo Quyét dinh
033/QD-HHBHVN/2016 ngay 29/08/2016 cua Hiép hoi.

Piéu 11: Sira ddi va bo sung

Hang nim, cac doanh nghiép bao hiém cing véi Hiép hoi s& xem xét va diéu
chinh Bo Quy tac ang xu néu can thiét dé dam bao Bo Quy tac tng Xt ludn ludn duoc
cap nhat phu hop véi tinh hinh thuc té caa thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam va
phu hop véi quy dinh caa phép luat..

Moi stra ddi, bd sung d6i véi Bo Quy tic (ng xu phai duoc céc doanh nghiép

bao hiém chap thuan theo nguyén tic da s6 qua ban.
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